Zmystek Centrum Rozwoju i Wsparcia Dziecka

POLITYKA OCHRONY DZIECI PRZED KRZYWDZENIEM

Preambuta
Naczelng zasadg wszystkich dziatarnh podejmowanych przez personel placéwki jest dziatanie dla dobra
dziecka i w jego najlepszym interesie. Cztonkowie personelu traktujg dziecko z szacunkiem oraz
uwzgledniajg jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez cztonkéw personelu wobec
dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Personel, realizujgc te cele, dziata w ramach
obowigzujgcego prawa, przepisow wewnetrznych placéwki oraz swoich kompetencji.

Rozdziat |
Objasnienie poje¢

§1.

1. Personelem lub cztonkiem personelu jest osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace,
umowy cywilnoprawnej a takze wolontariusz i praktykant.

2. Dzieckiem jest kazda osoba do ukornczenia 18. roku zycia.

3. Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnosci jego rodzic
lub opiekun prawny. W mysl niniejszego dokumentu opiekunem jest rdwniez rodzic zastepczy.

4. Zgoda rodzica dziecka oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicow dziecka. Jednak w
przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami dziecka nalezy poinformowaé rodzicéw o
koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny.

5. Krzywdzenie dziecka nalezy rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na
szkode dziecka przez jakgkolwiek osobe, w tym cztonka personelu placéwki, lub zagrozenie dobra
dziecka, w tym jego zaniedbywanie.

6. Osoba odpowiedzialna za Polityke ochrony dzieci przed krzywdzeniem to wyznaczony przez
kierownictwo placowki cztonek personelu sprawujgcy nadzor nad realizacjg Polityki ochrony
dzieci przed krzywdzeniem w placéwce.

7. Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje dziecka.

Rozdziat I
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

§ 2.

1. Personel placéwki posiada wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwraca uwage na
czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci.

2. W przypadku zidentyfikowania czynnikdéw ryzyka cztonkowie personelu podejmujg rozmowe z
rodzicami, przekazujac informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywujgc ich do
szukania dla siebie pomocy.

3. Personel monitoruje sytuacje i dobrostan dziecka.

4. Rekrutacja cztonkéw personelu szkoty odbywa sie zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji
personelu. Zasady stanowig Zatgcznik nr 1 do niniejszej Polityki.

5. Personel zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji personel — dziecko ustalone w placowce.
Zasady stanowig Zatgcznik nr 2 do niniejszej Polityki.
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Rozdziat lli
Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka — zasady ogdlne

§3.

Zagrozenie bezpieczeristwa matoletnich moze przybierac rézne formy, z wykorzystaniem réznych

sposobéw kontaktu i komunikowania.

Na potrzeby Polityki przyjeto nastepujgcg kwalifikacje zagrozenia bezpieczeristwa dzieci:

e popetniono przestepstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne, gwatt, znecanie
sie nad dzieckiem),

e doszto do innej formy krzywdzenia, niebedgcej przestepstwem, takiej jak np. krzyk, kary
fizyczne, ponizanie;

e doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem, higieng czy
zdrowiem);

§4.

W przypadku podjecia przez pracownika placoéwki podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone,

pracownik ma obowigzek sporzgdzenia notatki stuzbowej.

Pracownik wzywa rodzicéw dziecka, ktérego krzywdzenie podejrzewa, oraz informuje ich o

podejrzeniu.

Pracownik powinien sporzadzi¢ plan pomocy dziecku.

Plan pomocy dziecku powinien zawiera¢ wskazania dotyczace:

e podjecia przez placéwke dziatan w celu zapewnienia dziecku bezpieczernstwa, w tym
zgtoszenie podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej placowki;

e skierowania dziecka do specjalistycznej placéwki pomocy dziecku, jezeli istnieje taka
potrzeba.

§ 6.
Z przebiegu interwencji sporzadza sie karte interwencji, ktérej wzér stanowi Zatgcznik nr 4 do
niniejszej Polityki. Karte zatacza sie do dokumentacji prowadzonej przez osobe wyznaczang do
koordynowania stosowania standardéw ochrony matoletnich.
WSszyscy pracownicy i inne osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych
podjety informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sg zobowigzane do
zachowania tych informacji w tajemnicy, wytgczajac informacje przekazywane uprawnionym
instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

Rozdziat IV
Zasady ochrony wizerunku dziecka

§7.
Placéwka zapewnia najwyisze standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.
Placéwka, uznajgc prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewnia ochrone
wizerunku dziecka.
Wytyczne dotyczgce zasad publikacji wizerunku dziecka stanowig Zatacznik nr 5 do niniejszej
Polityki.

§9.
Personelowi placéwki nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw utrwalania wizerunku
dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka) na terenie placéwki bez
pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego dziecka.



Zmystek Centrum Rozwoju i Wsparcia Dziecka

W celu uzyskania zgody, o ktérej mowa powyzej, cztonek personelu placdwki moze skontaktowac
sie z opiekunem dziecka i ustali¢ procedure uzyskania zgody. Niedopuszczalne jest podanie
przedstawicielowi medidw danych kontaktowych do opiekuna dziecka — bez wiedzy i zgody tego
opiekuna.

Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak: zgromadzenie, krajobraz,
publiczna impreza, zgoda rodzica lub opiekuna prawnego na utrwalanie wizerunku dziecka nie
jest wymagana.

§ 10.
Upublicznienie przez personel placéwki wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie
(fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego
dziecka.
Pisemna zgoda, o ktérej mowa w ust. 1., powinna zawieraé informacje, gdzie bedzie umieszczony
zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany (np. ze umieszczony
zostanie na stronie youtube.com w celach promocyjnych).

Rozdziat V
Monitoring stosowania Polityki

§ 14.
Wiasciciele placéwki, s3 odpowiedzialni za monitorowanie realizacji standardéw, reagowanie na
sygnaty ich naruszenia, ewaluowanie i modyfikowanie zapiséw standardéw i prowadzenie
rejestru interwencji i zgtoszen.
Wiasciciele placowki wprowadzajg do Polityki niezbedne zmiany i ogtaszajg personelowi placowki
nowe brzmienie Polityki.

Rozdziat VI
Przepisy koncowe

§ 15.
Polityka wchodzi w zycie z dniem jej ogtoszenia.
Ogtoszenie nastepuje w sposdb dostepny dla personelu placéwki, dzieci i ich opiekunéw w
szczegoblnosci poprzez wywieszenie w widocznym miejscu w placéwce lub oraz zamieszczenie na
stronie internetowej placowki.
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Zatgcznik nr 1

ZASADY BEZPIECZNEJ REKRUTACJI PERSONELU

Rekrutacja pracownikéw odbywa sie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Placéwka musi zadbac, aby osoby przez nig zatrudnione (w tym osoby pracujace na podstawie
umowy zlecenie oraz wolontariusze/praktykanci) posiadaty odpowiednie kwalifikacje do pracy z
dzieémi oraz byty dla nich bezpieczne.

Kazda osoba jest sprawdzana w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.

Placowka moze prosi¢ kandydata/kandydatke do pracy o przedstawienie referencji od
poprzedniego pracodawcy lub o podanie kontaktu do osoby, ktéra takie referencje moze
wystawié. Podstawg dostarczenia referencji lub kontaktu do bytych pracodawcéw jest zgoda
kandydata/ kandydatki. Niepodanie takich danych w $wietle obowigzujgcych przepiséw nie
powinno rodzi¢ dla tej osoby negatywnych konsekwencji w postaci np. odmowy zatrudnienia
wytgcznie w oparciu o te podstawe.



Zmystek Centrum Rozwoju i Wsparcia Dziecka

Zatgcznik nr 2

ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI PRACOWNIKOW PLACOWKI Z MALOLETNIMI

Jeste$ zobowigzany/a do utrzymywania profesjonalnej relacji z matoletnimi i kazdorazowego
rozwazenia, czy Twoja reakcja, komunikat badZ dziatanie wobec dziecka/ucznia sg adekwatne do
sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych matoletnich.

Dziataj w sposdb otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowa¢ ryzyko btednej interpretac;ji
Twojego zachowania

zachowania pozytywne

1.

2.
3.
4

10.

W komunikacji z matoletnim zachowuj cierpliwos$ci i szacunek.

Stuchaj uwaznie matoletniego i udzielaj mu odpowiedzi adekwatnych do wieku i sytuaciji.

W komunikacji z matoletnim staraj sie, by Twoja twarz byta na poziomie jego twarzy.

Zapewnij matoletnich, Zze jezeli czuja sie niekomfortowo z jakim$ zachowaniem, sytuacjg czy
stowami mogga o tym powiedzie¢ Tobie i mogg oczekiwac reakcji / pomocy.

Doceniaj i szanuj wktad matoletnich w podejmowanie dziatan i traktuj ich rowno (bez wzgledu na
ich pteé, orientacje seksualng, sprawnos¢ / niepetnosprawnos$é, status spoteczny, etniczny,
kulturowy, religijny i Swiatopoglad).

Szanuj prawo matoletniego do prywatnosci, a jezeli musisz odstgpic¢ od tej zasady wyjasnij to.
Podejmujac decyzje dotyczgce matoletniego poinformuj go o tym i staraj sie braé pod uwage jego
oczekiwania.

Unikaj zbednego ryzyka w pracy z matoletnim — sprawdzaj czy sprzet i otoczenie jest bezpieczne.
Zawsze badz przygotowany na wyjasnienie swoich dziatarn wobec matoletnich.

Zachowaj szczegdlng ostroznos¢ wobec matoletnich ktdry doswiadczyli naduzycia i krzywdzenia,
w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie doswiadczenia mogg czasem sprawic, ze
dziecko bedzie dazy¢ do nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych kontaktéw z
dorostymi. W takich sytuacjach powiniene$ reagowaé z wyczuciem, jednak stanowczo i pomdc
matoletniemu zrozumie¢ znaczenie osobistych granic.

zachowania negatywne

1.
2.

Nie wolno Ci zawstydza¢, upokarzaé, lekcewazy¢ i obraza¢ matoletniego.

Nie wolno Ci krzycze¢ na matoletniego w sytuacji innej niz wynikajaca z jego bezpieczenstwa lub
innych matoletnich.

Nie wolno Ci bi¢, szturcha¢, popycha¢ ani w inny sposéb narusza¢ nietykalnos¢ fizyczng
mafoletniego.

Nie wolno Ci nawigzywa¢ z matoletnim jakichkolwiek relacji intymnych lub seksualnych
(seksualne zarty, komentarze, gesty, udostepnianie tresci erotycznych lub pornograficznych, bez
wzgledu na forme). Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktdre obejmujg zauroczenie matoletnim przez
pracownika lub pracownikiem przez matoletniego, muszg by¢ zgtaszane wtascicieli placowki. Jesli
jestes ich swiadkiem reaguij, ale z zachowaniem godnosci oséb zainteresowanych.

Nie wolno Ci utrwalaé¢ wizerunku matoletniego dla potrzeb prywatnych (filmowanie, nagrywanie
gtosu, fotografowanie.) Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunkéw
dzieci, jesli dyrekcja nie zostata o tym poinformowana, nie wyrazita na to zgody i nie uzyskata
zg6d rodzicdw/opiekundw prawnych. Nie dotyczy to zdje¢ dokumentujgcych dane wydarzenie
zgodnie z art. 81 prawa autorskiego.

Nie wolno Ci zaprasza¢ matoletnich do swojego prywatnego domu / mieszkania ani spotykac sie z
nimi poza godzinami pracy. Jesli zachodzi konieczno$¢ spotkania z matoletnimi poza godzinami
pracy, musisz poinformowac o tym dyrekcje, a rodzice i matoletni muszg wyrazi¢ zgode na taki
kontakt.



10.

11.

12.

13.

14.

15.
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Nie wolno Ci kontaktowaé sie z matoletnimi przez prywatne kanaty komunikacji i media
(prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych). Jesli zachodzi
taka koniecznos¢, witasciwg formg komunikacji z matoletnimi i ich rodzicami poza godzinami
pracy sg kanaty stuzbowe.

Nie wolno Ci proponowaé¢ matoletnim alkoholu, wyrobdw tytoniowych ani nielegalnych
substancji, jak réwniez uzywad ich w ich obecnosci.

Jezeli bedziesz Swiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan, sytuacji ze strony innych
dorostych lub dzieci, zawsze poinformuj o tym wtascicieli lub postagp zgodnie z procedura
interwencji opisang w Polityce.

Jezeli utrzymujesz relacje towarzyskie lub rodzinne z rodzicami matoletniego (jesli matoletni i
rodzice sg osobami bliskimi wobec pracownika) zachowuj poufnosé wszystkich informacji
dotyczacych innych dzieci, ich rodzicéw oraz opiekundw.

Nie podejmuj innego niz niezbedny kontakt fizyczny z dzieckiem

Istniejg jednak sytuacje, w ktérych fizyczny kontakt z dzieckiem moze byé stosowny i spetnia
zasady bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie,
uwzglednia wiek dziecka, etap rozwojowy, pteé, kontekst kulturowy i sytuacyjny.

Kieruj sie zawsze swoim profesjonalnym osgdem, stuchajac, obserwujac i odnotowujgc reakcje
dziecka, pytajac je o zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i zachowujgc swiadomos¢, ze
nawet przy Twoich dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ btednie zinterpretowany przez
matoletniego lub osoby trzecie.

Zatem mozna w zaleznosci o wieku, sytuacji, innych czynnikow wykonywac¢ czynnosci
pielegnacyjne, higieniczne, pomagania dziecku w ubieraniu i rozbieraniu, myciu, korzystaniu z
toalety, powstrzymania dziecka od zrobienia sobie lub innym krzywdy, asekurowania podczas
wykonywania ¢wiczen gimnastycznych, wspierania dziecka podczas wykonywania zadan
terapeutycznych (np. ¢wiczen logopedycznych).

Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzaé sie z
jakakolwiek gratyfikacjg ani wynikac z relacji wtadzy.

Nie wolno Ci ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczagcych matoletniego wobec o0séb
nieuprawnionych, w tym wobec innych matoletnich. Obejmuje to wizerunek dziecka, informacje
o jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej.

Nie wolno Ci zachowywac sie w obecnosci matoletnich w sposéb niestosowny. Obejmuje to
uzywanie wulgarnych stéw, gestéow i zartéw, czynienie obraZzliwych uwag, nawigzywanie w
wypowiedziach do aktywnosci badZ atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec
matoletniego relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

Nigdy nie dotykaj matoletniego w sposdb, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny.

Jezeli bedziesz swiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan, sytuacji ze strony innych
dorostych lub matoletnich, zawsze poinformuj o tym dyrektora lub postgp zgodnie z procedurg
interwencji opisang w Polityce/ procedurach wewnetrznych.
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Zatgcznik nr 4

KARTA INTERWENCII

Imie i nazwisko dziecka

Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia)

Osoba zawiadamiajaca o podejrzeniu krzywdzenia:

Opis dziatan podjetych przez: Data: Dziatanie:

Spotkania z rodzicami dziecka Data: Opis spotkania:

Forma podjetej interwencji

(zakresli¢ wtasciwe) 1. zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa,
2. inny rodzaj interwencji. Jaki?

Dane dotyczace interwencji Data: Nazwa organu, do ktérego zgtoszono interwencje:

Wyniki interwencji: dziatania Data Dziatanie:

organow wymiaru
sprawiedliwosci, jesli jednostka
uzyskata informacje o wynikach/
dziatania placéwki/dziatania
rodzicow
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Zatgcznik nr 5

ZASADY OCHRONY WIZERUNKU | DANYCH OSOBOWYCH DZIECI

Dbamy o bezpieczenstwo wizerunkdéw dzieci poprzez:

1. Pisemne zgody rodzicow/opiekundw prawnych dzieci przed zrobieniem i publikacjg zdje¢ i/lub
nagran.

2. Udzieleni wyjasnien, w jakim celu wykorzystamy zdjecie/nagranie i w jakim kontekscie, jak
bedziemy przechowywac te dane.

3. Brak podpisywania zdje¢/nagran informacjami, dzieki ktérym mozliwa bytaby identyfikacja dziecka.
Jesli konieczne jest podpisanie to uzywamy tylko imienia.

4. Przyjmujemy zasade, ze wszystkie podejrzenia i problemu dotyczgce niewtasciwego
rozpowszechniania wizerunkdéw dzieci nalezy rejestrowac i zgtasza¢ do dyrekcji placdwki, podobnie
jak inne niepokojgce sygnaty dotyczace zagrozenia bezpieczedstwa dzieci.

5. Rezygnacje z publikacji zdje¢ dzieci, nad ktdérymi nie sprawujemy juz opieki, jesli one lub ich
rodzice/opiekunowie prawni nie wyrazili zgody na wykorzystanie zdje¢ po odejsciu z instytucji.



